Regulamin rezerwacji i konsultacji online CEWE
1. Organizator i zakres ustugi

1.1. Organizatorem i ustugodawca jest CEWE Sp. z 0.0. z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu, ul. Strzelecka 11,
47-230 Kedzierzyn-Kozle, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w Opolu, VIIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000175864, NIP 7490003238, kapitat zaktadowy
18 587 500 zi, dalej ,,CEWE". Kontakt w sprawach konsultacji: kontakt@cewe.pl, tel. +48 77 406 31 80;
adres do korespondenciji jest taki sam jak adres siedziby.

1.2. Uczestnikiem konsultacji oraz osobg dokonujacg rezerwacji moze by¢ wytacznie osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Rezerwacji dokonuje ona we wiasnym imieniu.

1.3. CEWE udostepnia elektroniczny kalendarz rezerwacji Microsoft Bookings i prowadzi indywidualne
konsultacje online dotyczace projektowania CEWE FOTOKSIAZKI w programie CEWE FOTOSWIAT.
Konsultacja trwa do 45 minut i odbywa sie w jezyku polskim. Rezerwacja i udziat sg nieodpfatne;
uczestnik ponosi jedynie zwykte koszty dostepu do Internetu wedtug umowy ze swoim dostawca.

1.4. Dostepne sg dwa zakresy konsultacji: ,Poziom 1 — Pierwsze kroki” — instalacja i obstuga programu,
wybér produktu, praca ze zdjeciami i tekstem, zapis projektu i sktadanie zamoéwienia; ,Poziom 2 —
Kreatywne rozwigzania” — asystent i uktady, szablony, warstwy, wyréwnywanie, maski, ramki i elementy
dekoracyjne. Szczegétowy opis i dostepne terminy sg widoczne w kalendarzu przed rezerwac;ja.

1.5. Konsultacja obejmuje pomoc w korzystaniu z programu, w granicach wybranego zakresu i czasu
spotkania. CEWE nie zobowigzuje sie do wykonania kompletnego projektu za uczestnika. Udziat nie
wymaga zakupu produktéw ani zgody na pdzniejszy marketing. Ewentualne zamdéwienie produktu jest
odrebng czynnoscig, objetg wtasciwymi warunkami sprzedazy.

2. Wymagania techniczne

2.1. Do rezerwacji potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka obstugujaca
strone Microsoft Bookings i czynny adres e-mail umozliwiajgcy odbidr potwierdzenia. CEWE nie wymaga
zaktadania konta klienta do samej rezerwacji.

2.2. Konsultacja odbywa sie online i polega na sledzeniu czynnosci wykonywanych przez eksperta CEWE
poprzez udostepniony pulpit z mozliwoscia omawiania prezentowanych zagadnien. Informacje
0 sposobie potgczenia uczestnik otrzymuje e-mailem przed terminem konsultacji. Do udziatu wymagany
jest komputer z zainstalowanym programem CEWE FOTOSWIAT, stabilny dostep do Internetu oraz
mikrofon i gtos$niki lub stuchawki. Korzystanie z kamery oraz udostepnianie ekranu sg dobrowolne.

2.3. Korzystanie z rezerwacji i spotkan online wigze sie z ryzykiem podszywania sie pod nadawce
wiadomosci, ztosliwego oprogramowania. Nalezy aktualizowaé oprogramowanie, sprawdzaé adresy
nadawcéw i linki oraz nie udostepniac haset. Watpliwosci dotyczgce wiadomosci mozna wyjasnic przez
kontakt z Biurem Obstugi Klienta CEWE.



2.4. Podczas korzystania z kalendarza Microsoft Bookings mogg by¢ wykorzystywane pliki cookies i
podobne technologie stosowane przez Microsoft. Szczegétowe informacje dotyczace ich
wykorzystywania, celéw oraz mozliwosci zarzagdzania nimi znajdujg sie w O$wiadczeniu o ochronie
prywatnosci  Microsoft:  https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement. Dodatkowe

informacje dotyczace ochrony prywatnosci w CEWE znajdujg sie w Polityce prywatnosci CEWE:
https://www.cewe.pl/prywatnosc.html.

3. Rezerwacja i zawarcie umowy

3.1. Uczestnik wybiera zakres konsultacji oraz wolny termin i podaje imie, adres e-mail oraz numer
telefonu. Numer telefonu stuzy wytgcznie do kontaktu z uczestnikiem w razie problemdw z nawigzaniem
lub utrzymaniem pofgczenia podczas konsultacji.

3.2. Jezeli udostepniono pole dodatkowej wiadomosci, mozna krétko wskazaé¢ zagadnienie do
omowienia. Nie nalezy wpisywaé haset, danych ptatniczych, danych dotyczacych zdrowia ani innych
informacji wrazliwych. Nie nalezy réwniez podawac zbednych danych innych oséb.

3.3. Przed rezerwacjg uczestnik powinien zapozna¢ sie z regulaminem. Nastepnie zaznacza pole
»Akceptuje Regulamin rezerwacji i konsultacji online CEWE” i klika przycisk ,Zarezerwuj”. Rezerwacja
zostaje przyjeta, gdy uczestnik otrzyma jej potwierdzenie e-mailem.

3.4. Potwierdzenie zawiera wybrany zakres konsultacji, date, godzine ze wskazaniem strefy czasowej,
czas trwania i dane potrzebne do potgczenia lub informacje, kiedy zostang przestane. W razie braku
potwierdzenia albo dostrzezenia btedu nalezy skontaktowad sie z Biurem Obstugi Klienta CEWE.

4. Przebieg konsultacji i rezygnacja

4.1. Uczestnik korzysta z linku do swojego spotkania i nie udostepnia go osobom postronnym. Nie wolno
przekazywac tresci bezprawnych, naruszaé praw innych osdb ani zaktécaé dziatania ustugi. Gdy
naruszenie uniemozliwia bezpieczne prowadzenie konsultacji, CEWE moze jg zakonczy¢ po uprzednim
wezwaniu do zaprzestania naruszenia, chyba ze konieczne jest natychmiastowe zakonczenie.

4.2. CEWE nie nagrywa spotkan ani nie sporzadza automatycznej transkrypcji. Przy udostepnianiu
ekranu uczestnik sam wybiera pokazywany obszar. Zaleca sie zamkniecie prywatnych okien i uzywanie
materiatéw przyktadowych. CEWE nie wymaga przesytania plikdéw zdje¢ ani projektu do przechowania
po konsultacji.

4.3. Uczestnik moze anulowac rezerwacje przed spotkaniem, korzystajgc z funkcji anulowania, jesli jest
dostepna, lub kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta CEWE. Moze rowniez w kazdej chwili zakonczy¢
udziat w konsultacji. Zmiana terminu zalezy od dostepnosci miejsc.

4.4. Jezeli z przyczyn technicznych lub organizacyjnych CEWE nie moze przeprowadzi¢ konsultacji,
niezwtocznie informuje uczestnika i proponuje dostepny inny termin. Uczestnik moze odmowic i
zrezygnowac. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa.

5. Odstgpienie od umowy


https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement
https://www.cewe.pl/prywatnosc.html

5.1. Niezaleznie od mozliwosci rezygnacji z pkt 4.3 CEWE zapewnia konsumentowi prawo odstgpienia od
umowy bez przyczyny w ciggu 14 dni od jej zawarcia, przez jednoznaczne os$wiadczenie przestane na
kontakt@cewe.pl albo na adres siedziby. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem terminu.
Mozna uzy¢ wzoru odstgpienia od umowy z zatgcznika nr 1, ale nie jest to wymagane.

5.2. Prawo z pkt 5.1 przystuguje rowniez osobie fizycznej prowadzacej dziatalnos¢, gdy umowa wigze sie
bezposrednio z jej dziatalnoscig, ale nie ma dla niej charakteru zawodowego.

6. Reklamacje

6.1. Reklamacje dotyczacg kalendarza rezerwacji lub konsultacji mozna zgtosi¢ na kontakt@cewe.pl albo
pisemnie na adres CEWE wskazany w pkt 1.1. Warto poda¢ date lub zakres konsultacji, opis problemu,
oczekiwany sposdb rozwigzania oraz adres e-mail lub pocztowy do odpowiedszi.

6.2. CEWE odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na podany adres e-mail lub
pocztowy. Jezeli konieczne sg dodatkowe wyjasnienia, CEWE zwrdci sie o nie.

7. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Ta cze$¢ jest informacjg na podstawie art. 13 RODO — rozporzadzenia (UE) 2016/679. Nie wymaga
wyrazenia zgody ani akceptacji zasad przetwarzania danych.

7.1 Administrator i kontakt

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z rezerwacjg i udziatem w konsultacjach
jest CEWE Sp. z 0.0., ul. Strzelecka 11, 47-230 Kedzierzyn-Kozle. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie z CEWE pod wskazanym adresem lub e-mailowo:
daneosobowe@cewe.pl.

7.2 Cele i podstawy przetwarzania

CEWE przetwarza dane osobowe uczestnika, aby przyja¢ rezerwacje, przeprowadzi¢ konsultacje,
przesta¢ potwierdzenie i przypomnienie o spotkaniu oraz obstuzyé zmiane terminu, anulowanie
spotkania lub rezygnacje z udziatu. Numer telefonu stuzy wytacznie do kontaktu w razie problemdw
z nawigzaniem lub utrzymaniem pofgczenia podczas konsultacji. Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. b RODO — podjecie dziatan na zadanie uczestnika przed zawarciem umowy i wykonanie umowy.

CEWE przetwarza dane réwniez w celu rozpatrywania reklamacji. W zakresie obowigzkdéw wynikajgcych
z przepiséw prawa, w szczegélnosci art. 7a ustawy o prawach konsumenta, podstawg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO. W pozostatym zakresie zwigzanym z wykonaniem umowy podstawg jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO.

Dane potrzebne do rozpatrywania zgdan uczestnika dotyczacych jego danych osobowych sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w zwigzku z obowigzkami okreslonymi w art. 12-22
RODO.


mailto:daneosobowe@cewe.pl

CEWE moze rowniez przetwarza¢ niezbedne dane techniczne w celu zapobiegania naduzyciom i
wyjasniania incydentow oraz dane potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Podstawg
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes CEWE polegajgcy na zapewnieniu
bezpieczenstwa ustugi i ochronie swoich praw.

7.3 Zakres danych

Podanie imienia, adresu e-mail oraz numeru telefonu jest warunkiem dokonania rezerwacji konsultacji.
Bez tych danych rezerwacja nie zostanie przyjeta. Dodatkowa wiadomos¢ jest dobrowolna — jej brak
nie wyklucza udziatu. Prosimy nie przekazywac¢ danych zbednych do uzyskania pomocy. CEWE nie
wykorzystuje zgtoszenia do zapisania uczestnika na newsletter ani do pdzniejszych kampanii
marketingowych.

7.4 Odbiorcy danych i przetwarzanie poza EOG

Dostep do danych majg upowaznione osoby obstugujgce rezerwacje i konsultacje. Dane mogg by¢
udostepniane dostawcom ustug IT, poczty i komunikacji, w tym dostawcy Microsoft Bookings, oraz
podmiotom s$wiadczagcym na rzecz CEWE pomoc prawng, gdy jest to potrzebne do obstugi sprawy.
Organy publiczne mogg otrzymacé dane, jezeli wynika to z przepiséw.

W zwigzku z organizacjg i obstugg konsultacji CEWE moze korzystaé z ustug dostawcow, ktérych udziat
moze wigzac sie z przekazywaniem danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (,,EOG”). W
takim przypadku CEWE przekazuje dane wytgcznie przy zastosowaniu mechanizmu przewidzianego w
RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony albo standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

7.5 Okres przechowywania

CEWE przechowuje dane dotyczgce rezerwacji, korespondencje organizacyjng oraz tres¢ ewentualnej
dodatkowej wiadomosci do zakonczenia konsultacji. Jezeli rezerwacja zostanie anulowana, dane sg
przechowywane do momentu jej anulowania, a w przypadku nieobecnosci uczestnika — do uptywu
zarezerwowanego terminu.

Po tym czasie CEWE usuwa dane, chyba ze ich czes¢ jest nadal potrzebna do rozpatrzenia reklamacji,
wykonania obowigzku prawnego albo ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W takim przypadku
CEWE przechowuje wytgcznie niezbedny zakres danych przez czas wymagany do danego celu, nie dtuzej
jednak niz do uptywu wtasciwego terminu przedawnienia roszczen, a jezeli trwa spor — do jego
zakonAczenia.

7.6 Prawa uczestnika

Na warunkach okreslonych w RODO uczestnik ma prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii,
sprostowania danych, usuniecia danych oraz ograniczenia przetwarzania. Ma rowniez prawo do
przenoszenia danych, ktore dostarczyt CEWE, gdy sg one przetwarzane w sposéb zautomatyzowany na
podstawie umowy.



Wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO mozna wnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych
ze szczegOlng sytuacja uczestnika. Po sprzeciwie CEWE zaprzestanie tego przetwarzania, chyba ze wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
uczestnika albo podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Rezygnacja z dodatkowego
kontaktu telefonicznego jest mozliwa w kazdym czasie przez kontakt z CEWE.

Zadania mozna kierowa¢ na adresy wskazane w pkt 7.1. Uczestnik ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych; informacje kontaktowe znajdujg sie na uodo.gov.pl. CEWE nie
podejmuje wobec uczestnikow decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotujg skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajg na uczestnika.
Automatyczne potwierdzenie wybranego terminu nie jest takim rozstrzygnieciem.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Regulamin obowigzuje dla rezerwacji dokonywanych od 28 wrzesnia 2026 r. i jest dostepny przed
rezerwacjg pod adresem: https://cdn.cewe.pl/regulaminy/regulamin-rezerwacji-i-konsultacji-online.pdf

8.2. Do rezerwacji stosuje sie wersje regulaminu udostepniong przy zawarciu danej umowy. Pdzniejsze
zmiany dokumentu nie zmieniajg automatycznie warunkow juz potwierdzonej konsultacji. W sprawach
nieuregulowanych stosuje sie wifasciwe przepisy prawa polskiego, z zachowaniem bezwzglednie
obowigzujgcej ochrony przystugujgcej konsumentowi.

Zatacznik nr 1 - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
Wz6r jest dobrowolny. Wypetnia sie go wytacznie w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy.
Adresat: CEWE Sp. z 0.0., ul. Strzelecka 11, 47-230 Kedzierzyn-Kozle; e-mail: kontakt@cewe.pl.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujgcej konsultacji online CEWE:

Data zawarcia umowy / otrzymania potwierdzenia: .........ceceeeeveeeecveeeennnn.
Termin KONSUIAC]I: ..uvviiieeeeeie e e e e e e e e e

0 =T UUUUP
Adres €-Mail: ...eeeeiiieee e
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Podpis: ................



